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CASI DOS
DECADAS

Comprometidos con los DOMINICANOS

con 18 ANOS, Industrias San Miguel
(ISM) se ha caracterizado por la innovacion,
excelencia y calidad de sus productos, el
desarrollo econdmico de Santiago Rodriguez
llegando a mas de 75,000 clientes en todo
el territorio nacional.
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Desde un inicio, Industrias San Miguel suefia en grande y ofrece productos de calidad a precios competitivos. Tienen
un compromiso firme con el cuidado del medio ambiente y las comunidades. Trabajan para generar una huella posi-
tiva y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.
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Sus fundadores, Jorge Ananos

y Tania Alcazar, detectaron

una necesidad insatisfecha y
emprendieron este suefio que hoy

cruza fronteray llega a mas de 7
paises.
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\ @ EL CONTEXTO

En medio de un fuerte
desabastecimiento y una gran
inestabilidad social y econémica,
pues eran épocas del terrorismo,

EL SABOR

Naranja fue el primer sabor que se comercializo en Peru.
Después vinieron los de fresa, cola, limén y pifia. Hoy ISM
tiene mas de 20 marcas a nivel mundial.

NUESTROS VALORES

Excelencia, innovacion y versatilidad,
austeridad y pertenencia, liderazgo
con cercania e integridad.

Jorge y Tania decidieron que era
el momento de emprender y crear
su propia marca de gaseosas.
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@“ . EL SUENO HECHO REALIDAD _

En 1988, consiguieron abrir

su primera fabrica de bebidas
gaseosas en el jiron Asamblea,
cerca de la plaza principal de
Huamanga. Producian 48 cajas
al dia. La primera bebida fue Kola
Real y su eslogan fue: “Calidad a
precio justo”.

LA SEGUNDA GENERACION

Arturo, Cintya, Katerina y Hans, hijos
de Jorge y Tania, han asumido la
direccion de la compariia, mientras
que ellos forman parte del directorio
y continUan participando con sus
consejos y experiencia.

PORTAFOLIO

Conoce mas de ISM

@)y i fe

A nivel internacional cumplen
35 anos y 18 en Republica
Dominicana con un amplio
portafolio de productos,
entre bebidas gasificadas,
energizantes, rehidratantes,
aguas de mesa, aguas
saborizadas, néctares, citrus
punch, cereales, snacks,
entre otros.
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Dar todo su espiritu emprendedor para
alimentar un futuro préspero.

8 - EnRepublica Dominicana
&

——x Cuentan con una planta de produccién y poseen 13 centros

de distribucion en diferentes zonas del pais.

LINEA DE TIEMPO

de hechos relevantes
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> Inicio de produccion de Kola Real.

> Lanzamiento de Kola Real frambuesa

y limén; instalacion de la planta de CO2.

Instalacién de la primera linea de

produccion de 30,000 botellas por hora.

Inicio de produccién Kola Real naranja
y uva.

> Certificacion Sisterna de Gestion ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 (hoy
ISO 45001).

> Sale al mercado agua Cool Heaven.

> Comienza la produccion de Kola Real
merengue y pifia.

> Instalacién de la primera linea
de produccion de 32,000 botellas
por hora.

> Somos lideres del mercadoenla
categoria de refrescos segun Euro
Monitor.

> Firma de acuerdo junto a Edenorte
por 47 millones de pesos para mejorar
el servicio eléctrico en Santiago
Rodriguez.

> Inicio de produccion de Frutop.

> Presidente Danilo Medina inaugura la
ampliacion de la planta de produccion.

> Instalacion de la linea Krones,

capaz de producir 54,000 botellas
por hora.

> Empieza la produccién de Cool
Heaven Soda.
> Cambio de imagen de Kola Real.

> Cool Heaven recibe galardén
“Super Taste Awards”.

Inicia produccion de Generade y

Cool Heaven saborizada limén y toronja.

> Comienza la produccion Kola Real
sabor Malta.

> Presidente Luis Abinader inaugura
lineas 9y 10 con capacidad de
produccion de 100,000 botellas por
hora en conjunto.

> Se transformaron a Grupo ISM.

> Lanzamiento Frutop Compota
y nuevo sabor de Frutop Melocotén.

> Lanzamiento Snack Krujis
100% dominicano.
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SEGUROS Y REASEGUROS

FELICITA A:
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Industrias San Miguel

ANOS

Por sus 18 aios de operacion y por convertirse
en lider de mercado en la Republica Dominicana!

Es un verdadero placer para colaborar como socio estratégico de Industrias
San Miguel (ISM), por su destacado logro como lider en la industria de
bebidas en nuestro pais. Con su vision estratégica, dedicacion y compromiso,
han logrado alcanzar el mdas alto nivel de excelencia y convertirse en un
referente en la industria.

Su capacidad para llegar a cada rincon de la Republica Dominicana,
brindando sus refrescantes productos a consumidores de todas las edades, es
realmente admirable. Este logro es el resultado de su arduo trabajo,
innovacion constante y enfoque en brindar calidad a sus clientes.

Este éxito no solo es una victoria para ISM, sino también para la economia
dominicana. Su crecimiento continuo ha generado empleo y oportunidades
para muchos ciudadanos, demostrando su compromiso con el desarrollo
sostenible y la prosperidad de nuestra nacion.

jEnhorabuena, ISM! ;Que sigan siendo un faro de inspiracion para
otras empresas en la Republica Dominicana y mds alla!
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INTERNACIONALIZARSE

Santo Domingo, RD

a familia Anafios vi-

no al pais por primera

vez en 1999, el pro-

pdsito principal de su

visita fue vacacionar
en Punta Cana. Sin embargo, la vi-
sién de negociante les hizo ver un
poco mds alld, razén por la cual re-
pitieron su visita cuatro veces antes
de instalarse en esta tierra caribe-
fla. “Cada vez que venfamos iba-
mos a los supermercados para ver
la cantidad de participacién de las
bebidas, qué marcas habian, ver los
precios y elaborar una estadistica
que no estaba lejos de la realidad”,
cuenta Arturo Marroquin, gerente
general del Grupo Industrias San
Miguel Dominicana.

Pero el pais no solo les parecié inte-
resante por la poca competencia, sino
que luego de investigar vieron mas
oportunidad para tomar la decisién
final. Antes de dar el paso para abrir
la nueva planta en el pais investiga-
ron en el Gobierno y los incentivos
que habia para la inversion extranje-
ra. Finalmente se acogieron a la Ley
28-01, hoy 12-21, que persigue me-
jorar las condiciones de vida en la
region fronteriza, y que se asienten
nuevas familias y empresas.

Aunque esa ley les obligé a ubi-
carse cerca de la frontera. “La vimos
como una oportunidad, y tuvimos
un éxito rotundo. Aunque fue un
fuerte trabajo, nos sentimos bastan-
te bien de estar en esta zona. Ade-
mads, nos dio ciertas ventajas, no
necesariamente econdmicas, sino
estratégicas”. Varios fueron los re-
tos al instalarse en la zona fronteri-
za. En un primer momento encon-
traron el desafio de la falta de mano
de obra especializada. “En la zona
no habia técnicos y hubo que for-
mar y capacitar a la gente. También
la falta de infraestructura de los ser-
vicios basicos para una industria
con altos estindares de calidad fue
otro de los retos que superamos”.

Actualmente ya contamos con ex-
tensiones de universidades que an-
teriormente no habia en la zona y
otros servicios importantes.

Arturo Marroquin
“La adaptabilidad
delaempresaala

cultura, costumbres,
sabores y colores de los

dominicanos ha sido clave
para el éxito de ISM en
Republica Dominicana.

La experiencia la traimos
desde Pery, pero es en
este mercado donde
hemos aprendido a
trabajar diferente”.

Actualmente son la empresa lider en el mercado de bebidas gaseosas con un 42% de preferencia por parte de los consumidores.

Actualmente ISM
estd presente en
paises como:

Td
EXPANSION A OTROS PAISES

A nivel global son
5,500 colaboradores.

Premio Ganador 5S Kaizen 2022
Evaluado por la AOTS-PERU.
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FARCO

se une a las
felicitaciones a
Industrias

San Miguel del Caribe

por su

18

Aniversario

18 ANIVERSARIO ISM

Celebramos el éxito
de sus marcas.

Un reflejo

de la excelente calidad
y gran aceptacion

de sus productos

que ya son la
preferencia del
consumidor dominicano.

FARCO

- FOGEL. —
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Variedad. Ademas de lamarca lider de ISM, los refrescos Kola Real, esta empresa no se detiene y halogrado
ampliar su portafolio de productos para atender a sus consumidores.

KOLA REAL

Es la marca lider de refrescos con el portafolio mas
amplio de sabores del mercado: cola, uva, man-
zana verde, limén, pifia, frambuesa, merengue y
naranja. Opciones para el gusto y beneficio de los
consumidores.

La vision de Kola Real es ser la marca de refrescos
que identifica a los dominicanos, generadora de
orgullo y pertenencia.

Unico refresco con vitaminas, acorde a las tenden-
cias del mercado y desarrollando experiencias pa-
ra seguir conectando con los consumidores y con-

sabor dominicano.

tinuar liderando el mercado.

Santo Domingo, RD

su llegada al pais
Industrias San Miguel
tenian claro lo que
ofertarian al pueblo,
refrescos en diferentes
sabores. Sin embargo, a medida que
han ido creciendo como empresa,
de igual forma lo han hecho en
la variedad de sus productos y
cercania con el gusto de la gente.
Sus consumidores han sido clave
importante en la expansion de sus
bebidas y alimentos, al punto que
para este afio han incorporado nuevas
opciones: compotas y snack. Ademas,
estdn implementando la plataforma
digital Cindy, que es un asesor de
ventas virtual (chatbot) que permite
interactuar, automatizar, mejorar la
comunicacién y vender a nuestros
clientes a través del WhatsApp la cual
combina lo mejor de la tecnologia y
las interacciones en personas para
que los colmados y otros clientes
obtengan experiencias de ventas mas
inteligentes y personales.
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‘Cool

Un portafolio,
variado y amplio

PARA UN PUBLICO
DE TODAS LAS
EDADES

Krujis, una propuesta de
picaderas, de corazoén local,
desarrollado para el paladar
dominicano, hecho en el pais
con ingredientes e insumos
100% naturales, que refleja
el espiritu alegre del pafs, con
0% colesterol y gluten free.

Con una variedad de cinco
sabores: papa clasica, papa
queso, papa limén, platanitos
y yuquitas. Krujis es un
producto sUper crujiente y de

Cool
Heaven

El agua mas pura, proveniente de fuentes natu-
rales, con el balance perfecto de minerales que
le da un toque ideal, fue lanzada al mercado do-
minicano en 2012. Esta dirigida a personas que
cuidan su salud e imagen, dindmicos y activos.
Solo Cool Heaven ofrece un buen sabor, puro y
agradable, con un empaque préactico, atractivo,
disefiado para personas con estilo propio.

El portafolio de Cool Heaven ofrece opciones pa-
ra cada momento: agua natural, con tapa regular
y con tapa deportiva; soda y sabor toronja y sa-
bor limén sin azUcar afiadida.

Cool Heaven ha sido reconocida por el Instituto
Internacional de Sabor y Calidad - iTQi en el Su-
perior Taste Award calificandola como un pro-
ducto ‘sobresaliente” en su categorfa.
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Frutop es la marca de jugos de ISM e ingresé a Republica
Dominicana en el ano 2013, actualmente es lider del mercado,
y ha desarrollado cinco sabores: citrus punch, manzana /pera,
fruit punch, uva y melocotdn, siendo este Ultimo el lanzamiento
mas reciente de la marca en mayo de 2023.

Frutop compota
Es el complemento perfecto para una vida sana, ofreciendo ali- . Compota de
mentacién para los mas pequefios, a partir de los seis meses de
edad, con el fin de ayudar a satisfacer los gustos y necesidades
nutricionales. Frutop Compota exhibe sus tres sabores: manzana,
pera y manzana mango para que los nifos disfruten, sin preser-
vantes, colorantes, alérgenos ni gluten.

Frutop reafirma una vez mas su compromiso con una alimenta-

cion balanceada, innovadora y con mucho sabor, ofreciéndoles & & e

alos consumidores alternativas para acompariar cada una de las B ';’1“3";’“ @ & e o o
. . - COMEyy AT DE LDS 2 @ : 0 A PARTIR OF 103 2

etapas de su vida. El producto puede ser consumido por bebés R A gy e AL AT

MENEIADD & paRTIN OF LOS 2

mayores de seis meses, que estdn pasando la transicién de leche
materna a sélidos, nifios, jovenes y adultos.

KOLA REAL MALTA

Es el Unico refresco con extracto
de mailta, la mejor combinacion de
frescura y nutricion.

GENERADE

Es una bebida rehidratante que
ayuda a reparar el desgaste diario
permitiendo al cuerpo reponerse
luego de cualquier actividad fisica,
contiene sales minerales.
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Principios. Industrias San Miguel es fiel creyente de que un trabajo en conjunto con distintos sectores
de la sociedad puede resultar en mayores y mejores beneficios para la comunidad.

Aliados de NUV

COMUNIDADES

Santo Domingo, RD

os pilares de sostenibi-
lidad de Industrias San
Miguel estdn basados

n el uso eficiente del
agua, energia y gestion
de residuos.

Forman parte de NUVI

La mayor alianza privada que
persigue crear una cultura de re-
duccidn, reutilizacion, reciclaje
y aprovechamiento de residuos
pldsticos.

USAID

Junto a la agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Interna-
cional (USAID), desarrollaron el
proyecto de Acceso Sostenible a
agua potable en comunidades de

Solo
botellitas
plasticas

Santiago Rodriguez.

Alianza por el Bienestary
una Alimentacién Consciente
A través de la AIRD, el Ministe-
rio de Industria Comercio y Mi-
pymes y el Ministerio de Salud
Publica, son parte de esta alian-
za publico-privada la cual procu-
ra educar e informar a la ciuda-
dania sobre habitos de bienestar,
alimentacién y contenidos nutri-
cionales de alimentos y bebidas.

Padrinos de la Escuela
Basica Caimito

Desde sus inicios han acogido co-
mo suya la escuela bdsica de la
comunidad Caimito en Santiago
Rodriguez. Cada afio entregan a
estudiantes de esta escuela una
mochila o bolso equipada con titi-

as

les escolares, también donaron
un solar para la construccién de
la ampliacién de la escuela.

Socios de Mision
Rescate Lista Roja
Apadrinaron el Roblillo, una
especie de la flora dominicana
que se encuentra en peligro de
extincion. Junto a Ecored, la em-
bajada de Alemania y el jardin
botanico son parte de esta inicia-
tiva que persigue la preservacion
de la flora dominicana.

Padrinos Becas Barna

Firmaron un acuerdo con Bar-
na Management School para
apoyar el programa anual de Be-
cas a la excelencia que ofrece la
prestigiosa escuela de direccién a
jovenes talentos del pafs.

PARQUE INFANTIL DON JUAN ROSADO,
SABANETA EN SANTIAGO RODRIGUEZ
Junto a la primera Dama de la Republica, Raquel
Arbaje, el Ministerio de Industria Comercio y
Mipyme, y la Alcaldia de Sabaneta construyeron un
parque infantil para el disfrute y recreacion de todos
los nifios de Santiago Rodriguez.

JORNADAS DE REFORESTACION junto al
Ministerio de Medio Ambiente, estudiantes y
la comunidad en general, realizan jornadas de
siembras de arboles en diferentes zonas de la
provincia Santiago Rodriguez.
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GRACIAS

ANoOS
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Industrias San Miguel

Por haber confiado el transporte de su carga en nuestras
tarimas plasticas por su seguridad, inocuidad, durabilidad,
economia y su gran impacto medioambiental
al usar plastico reciclado post consumo.

iFELICIDADES!

J. Frankenberg S.R.L.
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Cultura interna. Uno de los pilares de esta empresa es que sus colaboradores se sienten seguros y motivados
dentro del ambiente laboral, razon por la cual desarrollan diferentes programas para beneficios de ellos.

Santo Domingo, RD

dustrias San Miguel (ISM)
es una empresa que se pre-
ocupa por el bienestar de su
gente, desarrolldndolos pro-
fesionalmente, lo que le per-
mite crecer cada afio de manera
sostenible. Esta realidad se ve re-
flejada en la confianza de los mas
de 2,600 colaboradores a nivel na-
cional; en los 75,000 clientes y en
cada familia dominicana que con-
sume sus productos.

“Dar todo nuestro espiritu
emprendedor, para alimen-
tar un futuro proéspero es
nuestro propdésito”, indican
sus directivos.

Cada empleado es una pieza clave
que trabaja de forma incansable y
sostenible para hacer realidad la
produccion, el traslado, almace-
namiento y venta del portafolio de
bebidas y alimentos.

Anualmente se realizan encuestas
de clima, focus group y evaluacio-
nes de competencias. A través de
las cuales toman datos cuantitati-
vos y cualitativos de como sus co-
laboradores perciben la empresa.
“En este tiltimo afo podemos re-
saltar entre los lideres el senti-
miento desafiante de pertenecer a
una empresa en plena expansion
y desarrollo de nuevas categorias
de productos y en nuestra fuerza
laboral en general, el orgullo de
ser parte de una empresa solida
y formal con presencia de marcas
muy bien valoradas en el pais”, ex-
plican sus directivos.

Programas de bienestar

Universidad Corporativa
San Miguel

Tiene como objetivo el desarro-
llo profesional y personal de los
colaboradores internos y aliados
estratégicos, a través de progra-
mas de formacion que les permi-
ta adquirir y actualizar sus conoci-
mientos en las diferentes areas de
la empresa.

Juegos deportivos

Los juegos deportivos ISM son
una plataforma de sano disfrute
que permite involucrar a los colabo-
radores y sus familiares y al mismo
tiempo desarrollar competencias de
liderazgo y excelencia. Ayuda a los
colaboradores de distintas dreas or-
ganizarse y enfocarse en un solo ob-
jetivo: ganar con esfuerzo, trabajo
en equipo e integridad.

L
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COLABORADORES RECONOCIDOS. ISM reconoce la entrega y la dedicacion de sus colaboradores, quienes estan dis-
puestos a ayudar a crecer la empresa, aplicar sus conociemintos y expandir el mercado de productos ofertados.

Espiritu ISM

El programa de reconocimien-
to llamado ‘Espiritu [SM' tiene tres
categorias: Resultados Extraordi-
narios, Vive Cultura ISM y Trayec-
toria que Inspira.
Programas de talento que pro-
mueven la linea de carrera, los
planes de sucesion y los planes de
desarrollo individual alineados a
nuestra premisa estratégica: de-
sarrollar personas en canti-
dad y calidad para atender
las necesidades de creci-
miento de la empresa.

Familia

Desarrollamos el proyecto ‘Res-
ponsabilidad Familiar’ dirigido
a familiares de colaboradores el
cual tiene como finalidad brindar
asesoria para emprender un pro-
yecto o desarrollar una idea de ne-
gocio, actualmente 25 familiares
de colaboradores participan de es-
ta iniciativa.

Beneficios especiales

Se han implementado beneficios
especiales por eventos importan-
tes para las familias de los colabo-
radores como bono matrimonio y
nacimiento de hijos, también brin-
damos apoyo en los momentos
dificiles como las defunciones de
familiares directos, ferias de elec-
trodomeésticos para ser desconta-
dos a cdmodas cuotas.

=L

PREMIO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA Este es un programa dirigido a los hijos de los colabo-
radores que tienen calificaciones sobresalientes en sus colegios o escuelas, quienes son premia-
dos con pago de colegiatura, computadoras, Utiles escolares, entre otros.

JUEGOS DEPORTIVOS ISM.
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Expansion. Para el ano 2023 Industrias San Miguel prevé invertir mas de 2,000 millones en
Republica Dominicana, en nuevas lineas de produccion y desarrollo de capital humano.

Lavisionde ISM

en los proximos anos

by

Santo Domingo, RD

on mucha determi-
nacién ISM afirma
que estdn creciendo.
Se han transformado
a GRUPO Industrias
San Miguel para mejorar y am-
pliar la distribucién de sus pro-
ductos, aprovechando al méxi-
mo la capacidad de produccidn,
almacenaje, comercializacion y
distribucion a nivel nacional y
generar nuevos empleos direc-
tos e indirectos.

Estan enfocados en desarrollar,
producir y comercializar pro-
ductos de 6ptima calidad, pa-
ra beneficio del mercado do-
minicano, ya que cuentan con
la mayor red de distribuciéon
del pais, fruto de esto es la pro-
puesta que han lanzado en la
categoria de alimentos Fru-
top Compota y Krujis un snack
100% dominicano.

Continuan con los planes para se-
guir creciendo en Repuiblica Do-
minicana entrando al negocio de
alimentos y expandiendo su pre-
sencia en las islas y en Centroamé-

]
rica. Las condiciones macroecond-
micas del pais nos da confianza para
seguir invirtiendo en la ampliacién
de la planta de produccién y reno-
vacion de equipos para mantener

el liderazgo y ser la empresa méas
grande de distribucién en el Caribe.

Agradecimiento

al pueblo dominicano
“Agradecemos al pueblo domini-
cano la acogida que nos ha dado
desde el primer dia en esta bella is-
la de gente alegre y sabores diver-
sos, juntos seguiremos dando todo
nuestro espiritu emprendedor para
alimentar un futuro prospero” ex-
presan sus directivos.

Plataforma digital CINDY

La plataforma digital Cindy es un
asesor de ventas virtual (chatbot)
que permite interactuar, automa-
tizar, mejorar la comunicacién y
vender a los clientes a través del
WhatsApp, la cual combina lo me-
jor de la tecnologia y las interaccio-
nes en personas para que los col-
mados y otros clientes obtengan
experiencias de ventas mds inteli-
gentesy personales.

Frutop Compota, Krujis Kola Real Malta

Recientemente lanzaron al mercado Kola Real Malta, el Gnico refresco
con sabor a malta, Frutop Compota y el Snack Krujis un producto
100% dominicano.
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